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Notwendigkeit des Einsatzes von E-Tools

0% 25% 50% 75% 100%

Lieferantenmanagement (SRM) (n=264)  7,6% 92,4%

|

Source-to-Contract (n=264) 11,7% 88,3%

R2P: Dezentraler Abteilungsbedarf (n=174) 12,6% 87,4%

Spend Analysis / Controlling (n=263) 15,2% 84,8%

R2P: Zentral geplanter Bedarf (n=174) 16,7% 83,3%

Plan-to-Strategy (n=264) 21,6% 78,4%

R2P: Einheitlicher Prozess (n=90) 23,3% 76,7%

Category-spezifische Tools (n=264) 29,2% 70,8%

Qualitdtsmanagement (n=263) 30,0% 70,0%

Nein HmJa

Gegenuber 2018 fir alle Kategorien (teilweise deutlich) h6here Werte.
Lieferantenmanagement: Von 86,2 % auf 92,4 %; Source-to-Contract: Von 79,5 % auf 88,3 %.
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Bedeutung der E-Tools in den Bereichen

0% 25% 50% 75% 100%

Lieferantenmanagement (SRM) (n=243) 7,4%
R2P: Einheitlicher Prozess (n=69) 10,1%

R2P: Zentral geplanter Bedarf (n=143) 9,8%

R2P: Dezentraler Abteilungsbedarf (n=150) 9,3%
Category-spezifische Tools (n=187) 3,7% 20,9%

ganz unwichtig eher unwichtig teils / teils m eher wichtig m sehr wichtig

Bedeutung der jeweiligen Tools ist gegenliber 2018 gestiegen.
Spend Management/Controlling: Vom 2. auf 1. Platz mit 93,2 % ,eher/sehr wichtig’
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Stand des Einsatzes der E-Tools
0% 25% 50% 75% 100%

R2P: Einheitlicher Prozess (n=69) 18,8% 14,5%

R2P: Dezentraler Abteilungsbedarf (n=152) 16,4% 18,4%
R2P: Zentral geplanter Bedarf (n=145) 21,4% 17,2%
Spend Analysis / Controlling (n=224) 34,8% 17,0%
Source-to-Contract (n=234) 29,5% 21,4%
Lieferantenmanagement (SRM) (n=244) 28,7% 24,6%
Qualitdtsmanagement (n=184) 39,1% 14,7%
Category-spezifische Tools (n=188) 44,1% 13,8%
Plan-to-Strategy (n=209) 50,2% 13,9%

(nur) Ideen / noch unkonkret = Einfihrung konkret geplant ®m vorhanden, aber nicht / kaum genutzt m aktive Nutzung

Klare Zunahme der aktiven Nutzung bei den R2P-Tools gegeniiber 2018; sonst in etwa gleich.
Mehr Unternehmen in der Einfihrungsphase / in konkreten Planungen.
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Erreichte Nutzungsintensitat

oder: Wie weit geht die Digitalisierung/Automatisierung?

0% 25%
R2P: Einheitlicher Prozess (n=44)  6,0% 18,6%
R2P: Zentral geplanter Bedarf (n=85) 12,9% 19,7%
R2P: Dezentraler Abteilungsbedarf (n=89) 10,6% 22,3%
Lieferantenmanagement (SRM) (n=101) 30,9%
Spend Analysis / Controlling (n=107) 15,9%
Category-spezifische Tools (n=66) 24,0%
Source-to-Contract (n=98) 34,5%
Plan-to-Strategy (n=64) 29,6%
Qualitatsmanagement (n=82) 30,5%

bedarfsweise / in Einzelféllen Uberwiegend elektronisch

50%
42,1%
41,3%
38,2%
18,5% 25,4%
34,6% 29,9%

28,5% 31,8%

22,2% 24,3%

34,3%
34,1%

elektronisch mit wenigen Ausnahmen

75%

33,3

100%

30,0%

32,9%

19,0

%

6,1%

m ausschlieBlich elektronisch

» Fiihrend sind R2P-Prozesse mit gut zwei Drittel bis drei Viertel weitgehender Automatisierung!
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Angestrebte Nutzungsintensitit bzw. Digitalisierung/Automatisierung

0% 25% 50% 75% 100%

R2P: Einheitlicher Prozess (n=55) 5,1% 32,7% 61,2%
R2P: Zentral geplanter Bedarf (n=114) 6,5% 30,5% 59,1%
R2P: Dezentraler Abteilungsbedarf (n=125) 9,1% 36,1% 50,5%

Spend Analysis / Controlling (n=144) 12,5% 40,3% 44 4%

Lieferantenmanagement (SRM) (n=159) 8,4% 19,9% 31,0% 40,6%

Qualitatsmanagement (n=110) 4,5% 27,3% 40,9% 27,3%

Category-spezifische Tools (n=93) 14,3% 19,5% 34,0% 32,2%

Source-to-Contract (n=156) 14,8% 21,6% 29,5% 34,2%

Plan-to-Strategy (n=97) 13,2% 32,2% 36,3% 18,3%

bedarfsweise / in Einzelfillen Uberwiegend elektronisch elektronisch mit wenigen Ausnahmen  ® ausschlief3lich elektronisch

» Deutliche Zuwachse gegeniiber 2018 fiir (weitgehend) elektronische Durchfiihrung;
bei R2P-Prozessen bis liber 90 %.
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Uberwiegend eingesetzte Lésung(en)

0% 25% 50% 75% 100%

Plan-to-Strategy (n=62) 54,8% _
Source-to-Contract (n=111) 55,9% _.

R2P: Einheitlicher Prozess (n=43) 69,8% _I

R2P: Dezentraler Abteilungsbedarf (n=93) 50,5% _
R2P: Zentral geplanter Bedarf (n=87) 63,2% _.
Category-spezifische Tools (n=72) 51,4% _
Lieferantenmanagement (n=107) 63,6% _I
Qualitatsmanagement (n=80) 63,6% _I

Spend Analysis / Controlling (n=102) 70,6% _I

System als ,Kauf“-Lésung (on-premises) ® System als ,Miet“-Lésung (Software as a Service / Cloud Computing) m ,Offentliche” Plattform

» Eigene Systeme dominieren in den meisten Toolkategorien.
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Aktuelle Anbietervielfalt genutzter Losungen

Alles von einem
Losungsanbieter:16,7%

,,Best-of-Breed” /
Tools von mehreren

Losungsanbietern:
37,0%

Ein , Kernsystem”
eines Losungsan-
bieters mit
Erganzungen
anderer:
46,3%

(n=257)

» Mehr als 40 % streben einen Wechsel auf starker integrierte L6sungen an!
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Aspekte, die die fortschreitende ,,Digitalisierung” der Einkaufs-Prozesse behindern

Nahezu zwei Drittel geben an, dass es Hinderungsgrtinde gibt!

0% 25% 50% 75% 100%

Mangelnde interne Datentransparenz / -strukturierung (n=166)  10,2% 22,9% 25,9% 22,3% 18,7%
Ungenlgende / fehlende Standards (n=165)  10,9% 29,1% 24,8% 21,8% 13,3%

Interne technische Voraussetzungen unzureichend (n=165) 14,5% 27,3% 23,6%
Mangelnde Motivation / mangelndes Erkennen von Chancen (n=165) 22,4% 18,8% 27,3%
Generelle innerbetriebliche Widerstande (n=166) = 12,0% 24,7% 32,5%
Kosten (fuir Anschaffung / Nutzung der Systeme oder der Dienstleister) sind zu hoch...  15,6% 25,7% 28,7%
Mangelnde Qualifizierung von Mitarbeitern (n=164) 12,8% 25,6% 32,9%
Mangelnde Unterstlitzung seitens der Geschaftsfiihrung (n=166) 31,3% 21,1% 25,3%
Bedenken bzgl. Datenmissbrauchs (n=165) 38,2% 31,5% 21,2% -.
Geeignetes Beschaffungsvolumen / -potenzial ist zu gering (n=166) 55,4% 19,3% 17,5% -I
Mangelndes Vertrauen hinsichtlich Geheimhaltung beim Lieferanten (n=166) 54,2% 27,7% 11,4% |
Lieferanten verweigern sich (n=165) 31,5% 34,5% 30,3% ll
Rechtliche Bedenken / hinderliche Rechtsvorschriften (n=166) 44,6% 31,3% 20,5% II

trifft gar nicht zu trifft teilweise zu teils / teils m trifft Gberwiegend zu m trifft voll zu

Interne Griinde (Datentransparenz/-strukturen sowie Technik) dominieren neben
den als ungeniigend empfundenen Standards als Haupthinderungsgriinde.

© Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky  Die alte und die neue Welt des eProcurement — was ist Realitat, was Vision? 11
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Strategische Einkaufsprozesse — Sourcing

0% 25% 50% 75% 100%

15,1% 10,2% 24,1% 35,5% 14,7%

Intelligente Suchalgorithmen und Big Data Analytics
schaffen sehr hohe (globale) Markttransparenz
(n=245)

Spezifische (Zeichnungs-)Teile werden Uber

0, [) 0, 0, 0,
Plattformen zentral effizient beschafft (n=244) 23,8% 2Z1% 206% 22,5% 3,7%

Plattformen, die Produktangebote biindeln, agieren
zunehmend selbst als Lieferant in ausgewahlten 21,5% 20,2% 31,0% 20,2%
Segmenten und verdrangen individuelle Anbieter...

Intelligente” Algorithmen (KI etc.) bereiten Sourcing-

0, 0, 0, o) 0,
Entscheidungen vor (n=241) 22,0% 17,0% 26,1% 24,9% 10,0%

Automatisierte Verhandlungsagenten optimieren

weitgehend autonom Einkaufs- und Verkaufskontrakte 36,2% 30,5% 18,1% 11,5% .
(n=243)

Ausschreibungsprozesse erfolgen weitestgehend
automatisiert (n=244)

16,0% 17,6% 23,4% 25,0% 13,5% S

keine / kaum gering mittel W stark W sehr stark bereits erfolgt

Intelligente Suchalgorithmen und Big Data Analytics schaffen eine sehr hohe
(globale) Markttransparenz und Ausschreibung werden weiter automatisiert!

© Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky  Die alte und die neue Welt des eProcurement — was ist Realitat, was Vision? 13
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Strategische Einkaufsprozesse — Risiko-, Lieferanten-, Kontraktmanagement

0% 25% 50% 75% 100%

Intelligente Suchalgorithmen und Big Data Analytics

werden standardmaRig fiir die Identifizierung von 18,8% 14,3% 24,1% 29,4% 13,1%
Versorgungsrisiken eingesetzt (n=245
Blockchains sorgen fir Transparenz im Sinne einer
friihzeitigen Identifikation von Stérungen bzw. der
unzertis Hikation vor Storungen bzw 29,4% 19,2% 24,5% 17,1%
Gefahrdung von vereinbarten Leistungen in der

Lieferkette (n=245)

Lieferantenbewertungen werden automatisch gemaR
der realen Performance real time aktualisiert (n=245)

15,1% 14,3% 24,1% 29,4% 12,7% S
Management bestehender Kontrakte erfolgt
weitgehend IT-basiert ohne menschliche Eingriffe 19,8% 21,8% 32,5% 18,5%

(n=243)

In Blockchains hinterlegte ,,Smart Contracts” fiihren

automatisierte Handlungen auf der Basis definierter 33,2% 21,6% 22,4% 16,6%

Statusmeldungen durch (n=241)

keine / kaum gering mittel m stark W sehr stark bereits erfolgt

Intelligente Suchalgorithmen und Big Data Analytics identifizieren
Versorgungsrisiken und automatisierte Lieferantenbewertungen in Realzeit!

© Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky  Die alte und die neue Welt des eProcurement — was ist Realitat, was Vision? 14
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Strategische Einkaufsprozesse — Qualifikation und Arbeit

0% 25% 50% 75% 100%

8,6% 18,9% 34,4% 29,5%
6,6% 14,5% 32,4% 36,1%

Strategische Einkdufer werden in vielen Bereichen 0 0 ) I
durch IT-Lésungen ersetzt (n=243) =B, S L 8

Qualifikationsanforderungen im strategischen
Einkauf verschieben sich stark in Richtung IT-
Kompetenz (n=244)

Personliche Qualifikation: Koordinations- und
Kollaborationskompetenz dominiert
Prozesskompetenz (n=241

Kommunikation via Internet ersetzt weitestgehend . . ; I
Vor-Ort-Besuche (n=244) 15303 —— 41,4% 14,3%
keine / kaum gering mittel W stark W sehr stark bereits erfolgt

IT-Kompetenz im Einkauf wird wichtiger, aber noch klarer verschieben sich die Anfor-
derungen von Prozesskompetenz hin zu Kommunikations- und Kollaborationskompetenz!

© Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky  Die alte und die neue Welt des eProcurement — was ist Realitat, was Vision? 15
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Strategische Einkaufsprozesse — Veranderung des strategischen Einkaufs

0% 25% 50% 75% 100%

Durch den Einsatz ,intelligenter” IT-Tools im
strategischen Einkauf wird dessen Rolle geschwacht 52,0% 31,1% 11,9% .I
(n=244)

Durch den Einsatz ,intelligenter” IT-Tools im
strategischen Einkauf wird dessen Rolle gestarkt
(n=242)

6,2% 10,7% 19,4% 48,3% 14,5%
54% 9,1% 20,2% 42,1% 19,0% 1,1%

Einkauf / SCM ist mindestens gleichberechtigter

Partner zu anderen Unternehmensfunktionen bei 5,7% 9,8% 20,1% 34,4% 23,0% 7,0%

der Auswahl strategischer Lieferanten (n=244)

Kollaboration mit Lieferanten ist eine strategische
Kernkompetenz des Unternehmens (n=242)

Kollaboration in der Supply Chain ist Kernelement

der EKL-Kreis 4.0-Strategie des Unternehmens 11,9% 12,7% 24,6% 30,7% 19,3%

(n=244)

keine / kaum gering mittel m stark W sehr stark bereits erfolgt

Intelligente IT-Tools starken die Rolle des Einkaufs und die
Kollaboration mit Lieferanten wird strategische Kernkompetenz!

© Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky  Die alte und die neue Welt des eProcurement — was ist Realitat, was Vision? 16
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Zukunftstechnologien

0% 25% 50% 75% 100%
g oot s (247> | IR 53,
CCmesamer Datevaum enons ot oy T g
Intelligente (srrls/?ar;c:Ziglzjjf::sgz(.nli.zz:;)smuerung des 8,5% 26,3%
Maschinelles Lernen (n=247) 15,4% 32,8%
Process Mining (n=244) 4,9%  13,9% 34,0%
Additive Manufacturing (3D-Druck) (n=246) 10,6% 13,8% 31,7%
Robotic Process Automafion (,Bestellroboter” u. A.) 6,9% 19,8% 31,2%
(n=247)
Virtualisierung uRnedaﬁir;ﬁ)tzfiizc;nng.B. Augmented 6,5% 22.8% 33,3%
Blockchains (n=246) 4,9% 20,3% 41,9%
unwichtig eher unwichtig mittel B eher wichtig W sehr wichtig

Big Data Analytics wird mit deutlichen Vorsprung als wichtigste Zukunftstechnologie
im Einkauf gesehen, gefolgt von gemeinsamen Datenraumen in der Supply Chain!
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Fur Rickfragen und weitere Informationen:

Unsere Kontaktdaten

Prof. Dr. Ronald Bogaschewsky Prof. Dr. Holger Miiller
Telefon: (0931) 31-82936 Telefon: (0351) 81066-38
E-Mail: boga@uni-wuerzburg.de E-Mail: holger.mueller@htwk-leipzig.de

http://wiwi.uni-wuerzburg.de/lehrstuhl/bwl2  http://fww.htwk-leipzig.de

Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre und Industriebetriebslehre
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat, Universitat Wirzburg

Sanderring 2, 97070 Wiirzburg
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